POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS

Nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados (regulamento geral sobre prote¢cdo de dados),
doravante referido como:

Esta Politica de Privacidade estabelece as regras para a coleta,
processamento e uso de dados pessoais obtidos de vocé pela loja online
LadneFelgi.pl, administrada em LadneFelgi.pl (doravante referido como o
Site) por LadneFelgi.pl Ewelina Taraszkiewicz Spétka Komandytowa com
sua sede em Suwatki, em ul. Wtadystawa tokietka 86E, (doravante referida
como a Loja Online).

A loja online envida todos os esfor¢cos para que a sua privacidade seja
respeitada e as informagdes pessoais fornecidas sejam protegidas
aquando da utilizagédo do Site e da realizagdo de compras na loja, pelo que
para o efeito toma todas as medidas necessarias.

QUE DADOS SAO RECOLHIDOS PELA LOJA ONLINE
AUTOMATICAMENTE AO UTILIZAR O WEBSITE?

A loja online nao recolhe automaticamente quaisquer dados, exceto os
dados contidos nos cookies ao utilizar o Website.

Cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados por uma loja online e
armazenados em seu computador contendo determinadas informacdes
relacionadas ao seu uso do Site e da Loja Online. Os cookies utilizados
pela loja online podem ser temporarios ou permanentes. Os cookies

temporarios sdo excluidos quando o navegador é fechado, enquanto os



cookies permanentes sdo armazenados também apds vocé terminar de
usar o site e sdo usados para armazenar informacées como sua senha ou
login, o que agiliza e facilita o uso do site.

Em qualquer caso, vocé pode bloquear a instalacdo de cookies ou excluir
cookies permanentes usando as opg¢des apropriadas do seu navegador da
web. Em caso de problemas, aconselhamos que vocé use o arquivo de
ajuda do navegador ou entre em contato com o fabricante do navegador
que esta usando.

Além dos cookies, a loja online também pode coletar dados normalmente
coletados pelos administradores do sistema como parte do chamado logs
ou arquivos de log. As informacgdes contidas nos logs podem incluir, entre
outras Seu endereco IP, tipo de plataforma e navegador da web, provedor
de Internet e o0 endereco da pagina a partir da qual vocé entrou no site.
Algumas subpaginas do Site e outros meios de comunicagdo com vocé
podem conter os chamados "Web beacons" (as chamadas imagens
eletrénicas). Os web beacons permitem que vocé receba informacdes
como o enderecgo IP do computador no qual foi carregada a pagina na qual
o web beacon foi colocado, o numero da URL da pagina, o tempo de
carregamento da pagina, o tipo de navegador, bem como as informacdes
contidas nos cookies, para para avaliar a eficacia de nossos anuncios.
Esses dados serdo arquivados e usados para fins de analise estatistica e
avaliacdo do trafego global dos usuarios do site. Esses dados ndo seréao
combinados com os dados pessoais fornecidos por voceé.

QUE DADOS SAO RECOLHIDOS PELA LOJA ONLINE AO
REGISTAR-SE E EFETUAR COMPRAS?

O processamento de dados pessoais fornecidos pelo Cliente de
LadneFelgi.pl (doravante: o "Cliente") durante a Ativacao do Servigo ocorre
com base no art. 6 seg. 1 aceso. b GDPR para fins de prestacao de
servicos pela LadneFelgi.pl e emissdo de documentos contabeis, bem



como com base no consentimento expresso nos termos do art. 6 seg. 1
aceso. um GDPR para o processamento de dados pessoais do Cliente
para fins de marketing.

A loja online ira recolher os seguintes dados pessoais seus atraveés do
Website e outras formas de comunicacéo, no caso de compras e do
processo de registo no Website:

1) sobrenome e nome préprio,

2) endereco registrado para residéncia permanente,

3) enderecgo de correspondéncia, se diferente do endereco registrado,
4) endereco de e-mail,

5) numero de telefone.

O fornecimento dos dados acima € voluntario, mas necessario para registro
e compra no Site.

O ADMINISTRADOR DOS SEUS DADOS PESSOAIS E:

LadneFelgi.pl Ewelina Taraszkiewicz Spotka Komandytowa
ul. Wtadystaw tokietek 86E
16 - 400 Suwalki

O administrador nao utilizara os dados pessoais dos Compradores para
outros fins que nao os indicados no Regulamento. Se estes dados forem
utilizados de forma diferente da execucédo da Ordem, deve resultar do
disposto no Regulamento.

Os dados pessoais do Comprador processados pelo Administrador séo
baseados no interesse legitimo do Administrador, nos termos do art. 6 seg.
1 aceso. f) GDPR, para fins de: comercializagado de produtos ou servigos
proprios, prossecucgao ou garantia de reclamacgoes, e nos termos do art. 6
seg. 1 aceso. a) ef) GDPR, a fim de:

1. Elevando o padrao de servico e adequando melhor a oferta, o



Administrador pode utilizar sistemas de recomendacao, cuja ideia € tracar
o perfil do cliente no contexto das suas preferéncias de compra. O
administrador ndo toma as decisdes automatizadas a que se refere o art.
22 seg. 1 e 4 GDPR,

2. Determinar, investigar e fazer cumprir as reivindicacoes,

3. Respostas as perguntas e solicitacdes do Comprador,

4. Elaboracao de analises e resumos das necessidades internas do
Administrador.

O Administrador armazenara os dados pessoais do Comprador até o
vencimento do prazo de prescricao para reclamacdes decorrentes do
contrato celebrado ou pelo periodo exigido por disposicdes separadas
sobre obrigacdes fiscais e contabeis e dependendo de qual periodo
terminara posteriormente. Apos este prazo, os dados pessoais do
Comprador serao processados pelo Administrador nos termos do art. 6
seg. 1 aceso. f) GDPR, ou seja, para fins decorrentes de interesses
legitimos perseguidos pelo Administrador para fins de campanhas
publicitarias realizadas.

Se o tratamento de dados pessoais pelo Operador ocorrer com base no
consentimento dado pelo Cliente, referido no art. 6 seg. 1 aceso. a) GDPR,
o Cliente tem o direito de retirar o consentimento a qualquer momento sem
afetar a legalidade do processamento que foi realizado com base no
consentimento antes de sua retirada.

Vocé tem o direito de acessar seus dados pessoais e o direito de corrigi-
los. Para exercer este direito, utilize a opcéo na sua conta ou a partir do
seguinte endereco: e-mail: biuro @ LadneFelgi.pl, telefone: 87 737 19 00.

MARKETING DA LOJA ONLINE

Caso tenha dado o seu consentimento (subscricdo da newsletter), o
endereco de e-mail fornecido por si sera utilizado para fins de marketing



dos proprios produtos da LadneFelgi.pl. O consentimento pode ser retirado
a qualquer momento enviando um e-mail para o enderego LadneFelgi.pl ou
inserindo seu endereco no campo de assinatura do boletim informativo no
rodapé da pagina.

PROVISAO DE INFORMAGCAO

Para a execucédo do contrato, a loja online podera partilhar os seus dados
recolhidos com as seguintes entidades:

IAl SA com sede em Szczecin, Aleja Piastéw 30, 71-064 Szczecin, como
operadora da ldoSell Shop para fins de atendimento abrangente de
pedidos, emissao de documentos contabeis

UPS Polska Sp. z 0. 0. para entrega de remessas;

InPost Sp. z 0. 0. para entrega de remessas;

General Logistics Systems BV (GLS) para o processamento de embarques;
Google Ing. 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043,
vinculando contas de lojas ao Google Analytics para fins de analises
estatisticas de trafego e diagnosticos;

Google Ing. 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043,
promovendo nosso site nos resultados de pesquisa e em sites de terceiros;
Dotpay Sp. z 0. 0, com sede em Cracévia, 30-552 Cracovia, em ul.
Wielicka 72, para aceitar pagamentos;

PayPal (Europe) S.a rl et Cie, SCA para aceitar pagamentos;

Santander Consumer Bank SA se pretende usufruir das prestacdes do
empréstimo;

Credit Agricole Bank Polska SA se vocé quiser aproveitar as parcelas do
empréstimo;

BNP Paripas se pretender utilizar as prestagcdes do empréstimo;
Escritorio de contabilidade ABACUS Bogdan Cichocki ul. Patli 13, 16-400
Suwalki.

Nesses casos, a quantidade de dados transferidos € limitada ao minimo



exigido.

Além disso, as informacgdes que vocé fornecer podem ser disponibilizadas
as autoridades publicas competentes, se exigido pela lei aplicavel.

INTEGRAGAO DO TRUSTBADGE TRUSTED SHOPS

Ha um Trustbadge Trusted Shops integrado em nosso site, que € usado
para exibir nossa marca de confianca Trusted Shops e as avaliagdes de
compras coletadas em nossa loja, bem como para apresentar a oferta de
produtos Trusted Shops disponiveis aos compradores apos fazer um
pedido em nossa loja .

O acima exposto serve para proteger o nosso interesse legitimo superior,
gue consiste no funcionamento ideal da nossa oferta no mercado. O
Trustbadge e os servigos nele anunciados sao oferecidos pela Trusted
Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Cologne.

No caso de chamar o Trustbadge, o servidor lembra automaticamente o
chamado logs do servidor, contendo, por exemplo, seu endereco IP, data e
hora da chamada, a quantidade de dados transferidos e o provedor de
servigos que envia a consulta (dados de acesso) e documenta a chamada.
Acima de Os dados de acesso nao sao analisados e s&o substituidos
automaticamente dentro de sete dias apos o fechamento da pagina.

Outros dados pessoais s6 sao transferidos para a Trusted Shops se vocé
decidir voluntariamente usar os produtos da Trusted Shops apds concluir
seu pedido ou ja se registrar para uso. Nesses casos, aplica-se o acordo
entre vocé e a Trusted Shops.

INTEGRAGAO COM TRAFFICWATCHDOG



O servico utiliza o sistema TrafficWatchdog - durante a utilizacdo do
Servico pelo Usuario, os dados relativos ao Usuario e as visitas séo
automaticamente recolhidos e processados. Estes dados incluem:
endereco IP (Protocolo de Internet), informacdes basicas sobre o
dispositivo de computador usado para acessar o Servico, um identificador -
que é atribuido ao dispositivo a partir do qual as visitas sdo geradas,
parametros do dispositivo final, parametros do sistema operacional,
parametros do navegador, localizagao geografica geral da visita, interagao
do Usuario com o Servico e dados de atividade no Servigo, tempo no
Servico, parametros do cabecalho HTTP, parametros da campanha de
marketing. Estes dados podem ser recolhidos por cookies, sistema Google
Analytics e sistema Google re-Captcha. Estes dados sao recolhidos e
processados para identificar abusos de marketing como fraude publicitaria.

USO DE PLUGINS SOCIAIS

Nosso site usa os chamados plug-ins sociais ("plug-ins") de redes sociais.

Ao exibir nosso site com esse plug-in, seu navegador estabelecera uma
conexao direta com os servidores do Facebook, Google, Twitter ou
Instagram.

A finalidade e o alcance da coleta de dados e seu posterior processamento
e uso pelos prestadores de servigos, bem como a possibilidade de contato
e seus direitos a esse respeito e a possibilidade de fazer configuragoes
para proteger sua privacidade estao descritos na politica de privacidade
dos prestadores de servigos:

http://www.facebook.com/policy.php

https://twitter.com/privacy
http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html
https://about.pinterest.com/de/privacy-policy

Se vocé nao quiser que os sites de redes sociais atribuam os dados



coletados durante sua visita ao nosso site diretamente ao seu perfil em um
determinado site, vocé deve sair deste site antes de visitar nosso site. Vocé
também pode impedir completamente que os plug-ins sejam carregados na
pagina usando extensdes apropriadas para seu navegador, por exemplo,
bloqueio de script com "NoScript" (http://noscript.net/). "

MEDIDAS TECNICAS E SUAS RESPONSABILIDADES

A loja online faz todos os esfor¢os possiveis para proteger os seus dados e
protegé-los contra acdes de terceiros. Usamos todas as medidas de
seguranca necessarias para servidores, conexdes e o Site para proteger
seus dados. Todas as conexdes relacionadas a realizacao de pagamentos
eletrénicos por vocé, caso esta opcao seja selecionada, serao feitas por
meio de uma conexao criptografada segura.

No entanto, as acbes que tomamos podem revelar-se insuficientes, se
voCcé né&o seguir as regras de seguranga. Em particular, vocé deve manter
seu login e senha do Site confidenciais e ndo os divulgar a terceiros.
Lembre-se de que a loja online ndo solicitara que vocé os fornega, exceto
ao fazer login no site. Para evitar o uso de sua conta por pessoas nao
autorizadas, faca logout apds usar o site.

COMO VOCE PODE EXERCER SEUS DIREITOS?

Vocé tem a opgao de visualizar e editar seus dados a qualquer momento
no Site, apds fazer login com seu endereco de e-mail e senha. Em uma
situacdo em que vocé esqueca sua senha ou outros problemas com o
login, entre em contato conosco em: biuro @ LadneFelgi.pl.

Vocé tem o direito de solicitar informacgdes sobre o conteudo dos dados
armazenados sobre vocé, bem como o direito de solicitar alteragdes,



bloqueio ou exclusdo de dados, bem como o direito de retificar erros,
complementar ou atualizar seus dados. Vocé também tem a opcao de se
opor ao processamento de seus dados pessoais para fins de marketing.
Para o efeito, contacte-nos em: biuro @ LadneFelgi.pl.

OUTROS SITES

Como parte do Site, links para outros sites podem aparecer de tempos em
tempos. Esses sites operam independentemente do site e ndo séo
supervisionados de forma alguma pela loja online. Esses sites podem ter
suas proprias politicas de privacidade, que recomendamos que voceé leia. A
loja online ndo se responsabiliza pelas regras de tratamento de dados
nestas paginas.

DUVIDAS E PREOCUPAGOES

Duvidas e reservas sobre esta Politica de Privacidade podem ser feitas em:
biuro @ LadneFelgi.pl.

DISPOSIGCOES FINAIS

1. Em matérias ndo abrangidas por este Regulamento, aplicam-se as
disposi¢cdes do Caodigo Civil e atos relevantes da lei polaca, bem como a lei
da Unido Europeia, em particular o RGPD.

2. O Regulamento nao limita quaisquer direitos do comprador que seja
consumidor, a que tenha direito devido as disposi¢cdes legais aplicaveis.
Em caso de conflito entre o Regulamento e a lei aplicavel, concedendo
direitos aos Consumidores, prevalecera a lei aplicavel.

3. O Regulamento, Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais



estao disponiveis para todos os Compradores em versao eletrdnica no site
da Loja.



